Formularz Reklamacyjny- KodyPremium.pl

Szacowny Kliencie,

Dziekujemy za skorzystanie z ustug naszego sklepu internetowego KodyPremium.pl. Jestesmy
zobowigzani do zapewnienia Ci najlepszego doswiadczenia zakupowego i zalezy nam na rozwigzaniu
wszelkich probleméw, ktére mogg sie pojawic¢ zwigzane z naszymi produktami. Aby utatwi¢ nam
analize Twojej reklamacji, prosimy Cie o wypetnienie ponizszego formularza reklamacyjnego. Zdajemy
sobie sprawe, ze jest on nieco skomplikowany, ale te szczegdty sg niezbedne dla nas, aby doktadnie
zrozumie¢ Twoje zmartwienia.

Prosimy o doktadne wypetnienie wszystkich pél. W razie potrzeby, prosimy o udokumentowanie
reklamaciji, takich jak zdjecia produktu, dane transakcyjne itp. Na podstawie tych informacji bedziemy
mogli podja¢ odpowiednie dziatania w celu rozwigzania problemu. Pamietaj, ze kazde pola oznaczone
gwiazdka (*) s obowigzkowe. Niepotrzebne pola nalezy skresli¢. Niniejszy dokument nalezy
wydrukowa¢, wypetnic i odestaé zeskanowany na nasz adres reklamacje@kodypremium.pl.

Dane osobowe:

Imie*:

Nazwisko*:

Adres e-mail*:

Numer telefonu:

Informacje o zamoéwieniu:

Numer zaméwienia*:

Data zamdéwienia*:

Opis problemu:

Opisz szczegétowo problem, ktdry napotkates/napotkatas z produktem zakupionym w naszym sklepie
internetowym. Podaj wszelkie istotne informacje, takie jak oczekiwania wobec produktu, usterki,
brakujgce elementy itp.*




Czy dofaczasz jakiekolwiek dokumenty lub zdjecia zwigzane z reklamacjg? Jesli tak, prosimy o ich
przestanie w zatgczniku. Pamietaj, ze kazdy zatgcznik nie powinien przekracza¢ 5 MB.

TAK / NIE

Prosimy o wypetnienie formularza reklamacyjnego w terminie 14 dni od momentu wystgpienia
problemu.

Po otrzymaniu formularza, nasz zespét reklamacji zajmie sie Twoim zgtoszeniem i postaramy sie jak
najszybciej znalez¢ satysfakcjonujgce rozwigzanie.

Dziekujemy za wybor KodyPremium.pl. Jesli masz jakiekolwiek dodatkowe pytania lub watpliwosci,
nie wahaj sie skontaktowac z naszym dziatem obstugi klienta pod adresem e-mail:
kontakt@kodypremium.pl.

Z powazaniem,

Zespot KodyPremium.pl
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